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TINHDONGNAI

t6,t!!0 /UBND-Hcc
V/v xti lf c6c vu6ng mdc cua
T6ng ildi 1022 trong thang

7t2018.

CQNG HOA XA Hgr CHU NGHIA VIFT NAM
DOc l0p - Tqr do - Hanh phtic

Ding Nai, ngdyp;thdng\ ndm 2018

Kinh efti:
- Chanh Vdn phdng UBND tinh;
- Thir tru0ng c6c Sd, ban, ngirnh, C6ng an
tinh:
- Chir tich UBND c6c huyQn, thi xd Long
Kh6nh, thdnh ph6 Bi€n Hod;
- Tdng tldi Dlch vq c6ng 1022.

Ti€pTi€p theo v6n bin sd 6I72AJBND-HCC ngdy 151612018 cia Chir tich
UBND tinh v€ h5 trg, xri ly c6c vudng m6c cria TOng ddi 1022; x6t v6n b6n s6

so

2802/SNV-TT2 ngdy 20/812018 cua Sd NQi vu v6 rir so6t c6c vu6ng m6c cira
+lTdng ddi Dich vg c6ng 1022 trong thang 712018, ChiI tich UBND tinh c6 f
ki6n nhu sau:

L Y€u cAu So Th6ng tin vir Truydn thdng:

- Tii5p tr,rc ki€m tra, phric tt6p c6c dia phuong, don vi g6p 1i li6n quan d6n
t ^ ., i , I ). ^lh6 th6ng phAn m€m. D6ng thdi, rd so6t, khdc phgc c6c l6i li€n quan d6n phdn

mAm Egov vd l5i ddng b0 trang tr4ng th6i hii so thri tuc hdnh chinh tr€n c6c

k€nh tra cuu, tinh trq.ng tin nh6n SMS kh6ng dring tr?ng th6i th\rc cira hd so,
, : , , ,).tinh tr4ng h6 so c6 nhi6u mi bi€n nhQn, md bi€n nh4n kh6ng chinh x6c; kip

,,J .r ixthdi c6 gini ph6p khdc phqc; ddm bio ho4t dQng hu6ng dAn h6 tro ngudi dAn

cria T6ng ddi DVC 1022 dugc thdng su6t, vi6c tra cr?u vir thdng tin t6i ngudi
d6n duoc chinh x5c.

- Khan ffuong c6u hinh nhirng thay d6i trong thri tgc tr6n Dich vg c6ng
/ -,tryc tuy6n, dim bio phn hqp vdi quy dinh cria ph6p lu{t.

2. Y€u cAu Vdn phdng UBND tinh:

Theo ddi, b5o c5o UBND tinh tinh hinh xri \y thic mic, phan 6nh, ki6n
ngh! qua T6ng ddi DVC 1022, d{c biQt aOi vOi c6c phan 6nh hd so chQm tr5,

vu6ng mic ffong quy trinh, thdnh pnan nO so (d6ng gti Sd NQi vU).

3. Y6u cAu c6c don vi, dia phucmg chri dQng, tich cyc theo d6i tinh hinh
| .1 ,t a ' ,xu l! c6c thdc mic, phdn rinh, ki6n nghi li6n quan <l6n linh vuc don vi, dia

phucmg qu6n lf; <I6c bi€t xem x6t, gi6i quyiit eOi vOi nhtng hO so tr6 hen, xir llf
tr6ch nhiQm cria cdng chric chua thyc hiQn h6t ydu ciu, nhiQm vu duoc giao d6

,, '; -^xiy ra sai s6t ddn d6n viQc tr6 hgn h6 so. D6ng thdi, ning cao ti lQ giii quy€t
phin 6nh, ki6n nghi dring thoi gian quy tlinh tai Quy ch6 ph6i hqp ti€p nhfn, xri

bin



lj ph6n 6nh ki6n nghi qua Tdng ddi DYC 1022; trulng hqp don vi gip vudng
a , - ,.,( , . .)mdc hodc ki€n nghi d€ xudt, kip thdi b6o c6o UBND tinh (th6ng qua Sd N6i vu)

d6 c6 gi6i phrip xir lf.
4. Giao So NOi vu tiiip tuc theo ddi tinh hinh hoqt d6ng cua T6ng ttdi

DVC 1022, b6o crio d€ xu6t UBND tinh chi d4o xri lf c6c vudng mic.

Chti tich UBND tinh y€u cdu c6,c don vi, dia phuong nghi€m tric thuc
hi€n./.

Noi nhQn:
- Nhu tr€n;
- Chrl tich, c6c PCT UBND tinh;
- Chanh, Ph6 CVP UBND tinh;
- Luu: VT, HCC, KSTT.
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